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Doing Business 2009:
Chile Estancado en Competitividad

Se ha publicado por sexto año el
ranking del Doing Business, índice elaborado
por el Banco Mundial que analiza las
regulaciones que influyen en las pequeñas y
medianas empresas y en cada ciclo de su
existencia. La finalidad es proporcionar una
base objetiva para la comprensión y mejora del
entorno regulador de esta actividad.

El Índice Doing
Business 2009 que realiza el
Banco Mundial analiza la
facilidad para iniciar y cerrar
negocios en 181 economías,
de las cuales considera a 32
Latinoamericanas y del Caribe.

El ranking proporciona
una medida cuantitativa de las
regulaciones sobre apertura de
una empresa, manejo de
permisos de construcción,
empleo de trabajadores,
registro de propiedad,
obtención de crédito, protección de inversores,
pago de impuestos, comercio transfronterizo,
cumplimiento de contrato y cierre de una
empresa

¿Qué Mide el Ranking?

Desde el año 2004 Doing Business
investiga las reformas dirigidas a simplificar las
normativas empresariales, a fortalecer los
derechos de propiedad, a facilitar el acceso a
los créditos y a favorecer el cumplimiento de
contratos, midiendo su impacto en 10 grupos
de indicadores.

Este nuevo ranking identifica las 233
reformas que permiten mejorar la manera de
hacer negocios y que se realizaron entre junio
del 2007 y junio del 2008, en 113 economías.
Europa Oriental y Asia Central son las zonas
donde existen más economías que han
implementado reformas en este sentido en el
último año. Lamentablemente, Chile no ha

seguido el mismo camino.

Las Reformas de los
Líderes

Los países que más reformas
han implementado siguen
liderando el ranking, este es el
caso de Singapur, Nueva
Zelanda, Estados Unidos y
Hong Kong. Los mismos países
están entre los diez donde es
más fácil hacer negocios
(Singapur, Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Canadá, Hong

Kong, Reino Unido, Dinamarca, Australia,
Noruega e Irlanda).

En tanto que los países donde es más
fácil abrir una nueva empresa son: Nueva
Zelanda, Canadá, Australia, Georgia, Irlanda,
Estados Unidos, R. Unido, Puerto Rico y
Singapur.

Los mismos que lideran el ranking
global se repiten en el indicador que muestra
la facilidad para cerrar un negocio, ubicándose
primero Japón.

Seguimos estando
estancados en los indicadores

más importantes de este
ranking y lamentablemente,
no hemos sabido aprovechar
las oportunidades que otros
países parecidos a nosotros

han tomado, implementando
reformas que les permiten

avanzar a pasos agigantados.
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En lo que a derecho de propiedad se
refiere el líder es Arabia Saudita, lo sigue
Nueva Zelanda, Tailandia, Noruega y Suecia.

Otro indicador importante es el empleo
de trabajadores, donde los países mejor
evaluados son Singapur, Estados Unidos,
Australia y Dinamarca.

Si hacemos un análisis más minucioso
vemos que estos países que son líderes en el
ranking global y en los indicadores
fundamentales de este índice, siguen haciendo
reformas, como por ejemplo Singapur, N.
Zelandia, Hong Kong, Dinamarca y Canadá
(Cuadro Nº 1).

No es novedad que los países con peor
ranking son los que están en vías de desarrollo
y aquellos que no han aplicado reformas,
como por ejemplo: República del Congo,
Venezuela, Nigeria, Bolivia, Filipinas y
Ecuador.

¿Qué Ha Pasado con Chile?

Chile no sólo disminuye 4 puestos en el
ranking 2009 respecto del 2008, sino que cae
16 lugares respecto del ranking del 2006.
Además es una de las pocas naciones que no
está haciendo ninguna reforma en este
sentido, tal como lo muestra el informe. Por su
parte, Argentina y Venezuela, han
implementado cambios en el sentido contrario.

Es decir, seguimos siendo líderes en
América Latina, pero a diferencia de
publicaciones anteriores lo que se ve ahora es
que se van acortando cada vez más las
brechas con nuestros países vecinos.

Aquellos países que han aplicado
reformas de verdad, como por ejemplo
Colombia, que nos sigue en el ranking, son los
que avanzan.

Cuadro Nº 1
Reformas Realizadas por los Países Líderes por Indicador

Apertura de una empresa Singapur Nueva Zelanda Canadá
Manejo de permisos de construcción Singapur Hong Kong
Pago de impuestos Nueva Zelanda Canadá
Cierre de una empresa Nueva Zelanda Hong Kong

Fuente: Doing Business 2009

Cuadro Nº 2

Fuente: Doing Business 2009

Abrir un Negocio Cierre de un Negocio

Número de
procedimiento Duración (días) Costo (% INB per cápita) Tiempo ( Años)

Costo (% del ingreso
per cápita)

Tasa de
recuperación
(centavos por

dólar)
Canadá 1 5 0,5 1,3 4 76,2
Nueva Zelanda 1 1 0,4 0,8 4 88,7
Singapur 4 4 0,7 0,8 1 91,3
Chile 9 85 151,7 4,5 15 21,3

Prom. América Latina 9,7 64,5 39,1 3,3 15,9 26,8
Prom. OECD 5,8 13,4 4,9 1,7 8,4 68,6
Asia Oriente y Pacífico 8,6 44,2 32,3 2,7 23,2 28,4
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Análisis por Indicador

Facilidad para crear un nuevo
negocio: Estamos igual. En Chile se requieren
9 procedimientos para empezar un nuevo
negocio, lo cual involucra 27 días y un costo
de 7,5% respecto del ingreso per cápita. No
obstante, en países como Australia se
requieren 2 procedimientos y 2 días para
realizarlos. En Nueva Zelanda se requiere 1
procedimiento, en Panamá y Paraguay 7. Por
otro lado, el número de días para abrir un
negocio en N.Zelanda es 1 día y en Panamá
es 13 días (Cuadro Nº 2).

En manejo de licencias, es decir,
regulaciones que deben cumplirse para
comenzar un nuevo negocio, como por
ejemplo, los permisos que se requieren en el
sector construcción, estamos igual que el año
pasado. En efecto, el nuevo índice muestra
que se requieren 18 procedimientos, lo cual
involucra un total de 155 días y un costo de
101% respecto del ingreso per cápita.

Regulaciones laborales: el índice de
rigidez del empleo es de 24, mejor que el resto
de los países latinoamericanos, pero muy
lejano del óptimo, si consideramos que en
Hong Kong y China es 0. En Chile el costo de
despedir a un trabajador, sigue siendo de 52
semanas de salario. Nicaragua, Uruguay y
Costa Rica son países que están mejor que
nosotros en este ámbito.

En este
indicador, Chile
está muy alejado
de los países
como Australia,
Hong Kong, Japón
e India y de otros
países
latinoamericanos
como Colombia y
Nicaragua.

Lo mismo
se ve en el índice
de flexibilidad en

los horarios y dificultad de despido, en el cual
Brasil y Argentina están mejor evaluados que
Chile (Ver Cuadro Nº 3).

Costos de registro de la propiedad:
Estamos igual. En Chile hay que cumplir 6
procedimientos para registrar la propiedad, lo
cual involucra 31 días de trámites y un costo
de 1,3% del valor de la propiedad.

Fortaleza en la protección de la
inversión: Este índice va de 0 a 10. Chile
alcanza los 6 puntos, lo cual indica que
estamos relativamente bien en este aspecto,
igual que el año anterior.

Pago de impuestos: Estamos bien
respecto de América Latina, pero podríamos
estar mejor respecto del resto del mundo. En
Chile se realiza un total de 10 pagos por año
en 316 horas y la tasa de impuestos es de
25,9% de los ingresos.

Comercio transfronterizo: Estamos
prácticamente igual que el año anterior, pero
muy lejos de los países desarrollados: en Chile
se requiere llenar alrededor de 7 documentos
para importar, 6 para exportar (en ambos
casos igual número de documentos que el año
anterior), pero esto demora alrededor de 21
días tanto para importar como para exportar el
bien (desde que se comienza el trámite hasta
que el bien está en su lugar de destino). En
otros países como Singapur, el tiempo para
importar es de sólo 3 días y en España el
tiempo para exportar es de sólo 9 días. Por

Cuadro Nº 3
Indicador Empleo de Trabajadores

Fuente: Doing Business 2009

Indice de dificultad de
contratación (0-10)

Indice de flexibilidad en
los horarios ( 0-100)

Indice de dificultad de
despido (0-100)

Hong Kong 0 0 0
Singapur 0 0 0
Estados Unidos 0 0 0
Chile 33 20 20

Prom. América Latina 34,7 33,1 25,6
Prom. OECD 25,7 42,2 26,3
Asia Oriente y Pacífico 19,2 19,2 20
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otra parte, el costo para importar en Chile es
de 795 US$ /container y el costo para exportar
es de 745 US$ /container. El año pasado
ambos costos eran inferiores.

Cumplimiento de contratos: Estamos
igual. Se requieren en nuestro país 36
procedimientos para hacer cumplir un contrato,
lo cual demora alrededor de 480 días. En otros
países, como Singapur, es posible hacer
cumplir los contratos en sólo 150 días.

Cierre de empresas: Hemos avanzado
muy poco. En Chile esto demora 4,5 años con
un costo de 15% respecto del patrimonio y una
tasa de recuperación del 21%. En otros países
como México el tiempo que demora cerrar una
empresa es de 1.8 años y la tasa de
recuperación es de 64%. En Irlanda el tiempo
de cierre es menos de 4 meses.

En Conclusión…

Chile no avanza en competitividad y
esto se refleja en los indicadores de este
ranking, los cuales miden el impulso que las
economías le dan a sus pequeñas y medianas
empresas a través de reformas que logren que
éstas sean más eficientes.

Peor aún, hemos
perdido

competitividad y eso
se refleja en la caída
de 4 puntos en este
índice. No estamos
haciendo nada por
mejorar. Si
centramos la
atención en los dos

pilares
fundamentales del
índice “Cómo iniciar
un nuevo negocio” y

“Cómo cerrar una empresa”, vemos que no
hemos tenido ningún avance.

Seguimos estancados en los
indicadores más importantes de este ranking y
lamentablemente, no hemos sabido
aprovechar las oportunidades que otros países
similares a nosotros han tomado,
implementan-do reformas que les permiten
avanzar a pasos agigantados. Las tasas de
crecimiento de Chile en los últimos años,
muchas veces menores al del promedio de la
región y los países emergentes, empiezan a
reflejar esta importante realidad.

Cuadro Nº 4
Registro de Propiedad

Fuente: Doing Business 2009

Número de
procedimientos Duración (días)

Costo (% del valor
de la propiedad)

Canadá 1 3 2,5
N. Zelanda 2 2 0,1
Singapur 3 9 2,8
Chile 6 31 1,3

Prom. América Latina 6,8 71,4 6,0
Prom.OECD 4,7 30,3 4,5
Asia Oriente y Pacifico 5 99 4,1


